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DIREITO DE RESPOSTA

Assunto: Comunicado com o Resultado do inquérito mandado instaurar pelo Despacho do PCA n°
04/PCA/CCV/2023, de 24 de maio de 2023, visando o apuramento dos factos e responsabilidades na
sequéncia da denuncia recebida da Jornalista Constanga Pina, do Mindelinsite, via e-mail do PCA,
datada de 17 de maio de 2023 e posteriormente divulgado no site ONLINE deste mesmo jornal, link:
https://mindelinsite.com/social/franceses-denunciam-alegad o-esquema-de-roubo-nos-correios-de-

abo-verde/ [acesso, 22 de maio de 2023].

cab

Partindo do pressuposto que o direito de resposta atribui qualidade a qualquer atividade jornalistica
que esteja engajada com determinados valores nobres, constitucionalmente protegidos,
nomeadamente, os da ética e da veemente procura da verdade, consubstanciados no propdsito Unico
e final, de corrigir distor¢cdes em informagdes ja publicitadas, cuja motivagdo inicial se presume ter sido
a de dar cobertura a um exercicio de cidadania, num ambiente democratico em que as liberdades de

expressdo e de imprensa se combinam com direitos de comunicar e informar,

Os Correios de Cabo Verde S.A. (CCV) se recorrem dos mesmos meios utilizados na dentncia e sua
divulgagdo, na firme convicgdo de que tera a mesma cobertura e tratamento informativo (Lei da
Comunicacdo Social artigo 192 que versa sobre o exercicio de direito de resposta e a Lei de Imprensa,
capitulo VI sobre Direito de Resposta e Retificagdo, artigo 30°), ao se dirigir a Jornalista e ao Jornal que

deram voz a dentncia, para exercer o seu direito de resposta, repondo a verdade dos factos.

1. Com um capital acumulado que remonta acima de seculo e meio de experiencia no convivio com
os Cabo-Verdianos, atuou e continua atuando, nos mercados nacional e internacional,
salvaguardando, sempre, uma postura tridimensional da qualidade, baseada em principios que se

suportam na seguranca, rapidez e regularidade;

2. Aintegridade dos objetos que lhes s3o confiados, quer seja em termos de contetdos fisicos, como

do conhecimento a natureza desses mesmos contelidos, aos quais s6 tem acesso por
acompanhamento aos atos de fiscalizagdo exercidos pela autoridade aduaneira, em representacdo

dos seus Clientes, é o valor mais caro da sua atuagdo que, a todo custo, luta por preservar, nao
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obstante, por vezes, ter que lidar com situacdes que fogem ao seu dominio, numa cadeia de
producdo e de interoperabilidade complexa, em que se veem envolvidos com operadores e
autoridades competentes (nacionais e internacionais), terceirose Clientes, num esforgo simultaneo

de gestdo permanente de conflitos de interesses.

3. Adenuncia que envolve os dois cidaddos franceses destinatarios de encomendas provenientes da

Bélgica e ndo da Franca como reza a dentincia (Srs. Jacques Ducellier e Sandro Lacerenza) e que

tera sido feita publicamente, com recurso aos servigos do jornal “online Mindelnsite”, dizendo, em
sintese: “que receberam, nas Agéncias de Porto Novo e de Paul, respetivamente, pacotes EMS
provenientes de Franca, através da empresa de despacho ColisExpat; que dentro dos pacotes

encontraram embalagens vazias de smartphone e de computador portatil; que o contetido das

suas encomendas estava intacto, no entanto acreditam que as embalagens vazias terdo sido

introduzidas ou pelo pessoal dos Correios de Cabo Verde ou pelo pessoal das Alfindegas,

provavelmente para descartar provas de roubo, ou seja, que alguém vem roubando o contetido

de certas encomendas e livrando-se das embalagens vazias colocando-as dentro de outras

encomendas”, estd recheada de inverdades, afirmagoes infundadas, caluniosos e imbuidas de ma-

fé, com o propdsito Unico de abalar a confianga e a credibilidade das instituicées envolvidas, em

gue se destaca o nome dos Correios de Cabo Verde.

4. N3o deixa de ser criativa por parte dos denunciantes, a ideia de que nao lhes faltam nada daquilo

gque esperavam receber, mas que as caixasvazias utilizadas para dar consisténcia a embalagem dos

seus pertences no interior das suas encomendas, sO podera ter sido resultante de roubos num

esqguema montado nessas duas instituicOes. De todo modo, a criatividade da dendncia baseada em

suspei¢Ges infundadas, tera gerado as mais diversas reacGes e comentdrios em desabono dos

Correios de Cabo Verde e seu parceiro alfandega, facto que merecera tratamento adequado junto

das instancias judiciais competentes, para salvaguardar o bom nome dos Correios de Cabo Verde.

5. Baseadas em suspeicdes e ndo em factos, com efeitos extremamente lesivos para a imagem dos
Correios de Cabo Verde, a afirmagao que realga um esquema montado para roubar conteudos e

livrar-se das respetivas embalagens, introduzindo-as em outras encomendas de terceiros, para
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além da imaginagdo fértil dos denunciantes, envolve uma grande dose de m4-fé, na medida em
que os formularios de descri¢cdo de contetidos (CN22/23 de declaracgdo a Alfandega), previamente
preenchido pelos remetentes, traziam as descrigdes dos contetidos de cada encomenda, e os

mesmos denunciantes confirmaram essas descri¢des e afirmaram que nada Ihes faltava.

6. O comportamento mais racional que deveria suscitar aos denunciantes, e que quer Correios-CV,
quer Alfandega, propuseram aos mesmos, foi o de lhes sugerirem que entrassem em contacto com
0s remetentes, para inteirarem se de facto utilizaram esses elementos vazios para embalarem os
conteudos das suas encomendas e assim dissiparem as dividas. Mas n3o, ndo foi minimamente
atendida a sugestao, porque o preconceito forjado a volta da ideia de um esquema montado, ja

fazia parte do projeto para denegrir a imagem dos servicos dos Correios-CV.

7. O ambiente tecnoldgico atual obriga a que os remetentes de encomendas postais facam, na forma
presencial, envolvendo o remetente e o destinatario, o preenchimento do formulériode declaracdo
a alfandega, pormenorizando a natureza dos contetdos e, Correios e Alfandegas de destino tomam
conhecimento dos conteidos mesmo antes das encomendas sairem das suas origens. Estas
informagdes ajudam a agilizar o processo da tramitagdo aduaneira e ddo maior seguranca a
integridade dos contetdos. Nestes dois casos concretos objetos da dendncia, a prépria Alfandega
teve o cuidado de alertar aos destinatarios, de que todo o contetdo declarado no formulario foi
conferido e verificado, e que ter-se-ia utilizado caixetas vazias de outros equipamentos,

presumivelmente para dar consisténcia e proteg¢do ao contelido da embalagem externa e

eliminarem espacos vazios no seu interior.

8. A indignac3do manifestada por um dos denunciantes, que prontamente afirmou, de que n3o estava
a espera de nada para além de tudo o que recebeu, advém do facto de ter sido levado a pagar um
valor pelo despacho aduaneiro sobre o conteldo declarado na origem pelo remetente, na ordem
dos 30% desse contetudo declarado, facto adveniente do cumprimento legal da obrigatoriedade na
arrecadacdo justa dos impostos aduaneiros, fixados pelo Estado de Cabo Verde, na importacio de
produtos, a semelhanga de qualquer pais do mundo, independentemente da nacionalidade do

destinatario. Enraivecido pelo valor pago a titulo de despacho aduaneiro, arquitetou o seu projeto
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de ataque as duas institui¢Ges, utilizando aimaginagdo e criatividade, da pior forma, tornando-as

publicas.

Os Correios-CV cultivam valores que lhes sdo caros e garantem aos seus Clientes, toda a cobertura
necessaria em termos de seguranca e regularidade nos seus envios. Os acessos aos contetidos de
encomendas importadas, ndo sdo da responsabilidade dos Correios-CV, mas sim das autoridades
competentes que se ocupam da fiscalizagdo aduaneira. Aos Correios-CV, em representacdo dos

seus Clientes, apenas cumpre-lhes assistirem aos atos de verificacdo aduaneira e procederem a

cobranga dos impostos aduaneiros que incidem sobre os produtos importados pela via postal.

A reposicdo da verdade e a necessidade de um posicionamento consequente por parte dos
Correios-CV, visa salvaguardar a imagem institucional, que se viu beliscada com esta denuncia e,
assegurar, a todos os seus Clientes cabo-verdianos ou estrangeiros, no pais ou na didspora, a sua

firme convicgdo de que tudo fara, para continuar a merecer a confianga que sempre depositaram

nas suas prestagoes.

Praia, aos 05 dias Junho de 2023
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